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Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na potrzeby Zarzqdu Drég
Miejskich w Gliwicach w latach 2021-2023

Zatacznik nr 6 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych na rzecz Zarzadu Drog
Miejskich w Gliwicach, polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i dorgczaniu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz dorgczanie
Zamawiajacemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym dorgczeniu, a takze
zwrot do Zamawiajgcego przesytek pocztowych niedoreczonych odbiorcy po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub wydania, wraz z usluga codziennego odbioru
przesytek pocztowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami, a W szczegdlnosci:
a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe ( t.j. Dz. U. z 2020r.,
poz. 1041),
b) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545),
c) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474),
d) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie $wiadczenia ustug
pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostalo

uregulowane przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Wykonawcg w catosci obowigzuja wszystkie wymienione akty prawne, ktore w sposob

kompletny i szczegdélowy reguluja w obecnym stanie prawnym $wiadczenie ushug

pocztowych objetych przedmiotem niniejszego postepowania.

W  przypadku utraty mocy obowigzujacej wyzej wymienionych aktow prawnych,

zastosowanie beda miaty akty prawne uchwalone i wydane w ich miejsce.

2.

Przez przesylki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ nizej

wymienione typy przesylek:

2.1. Przesylki w obrocie krajowym:

a) przesytki listowe nierejestrowane ekonomiczne, nie bedace przesytkami



b)

f)

najszybszej kategorii;

przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami najszybszej
kategorii;

przesytki polecone ekonomiczne, przesyltki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

przesytki polecone priorytetowe, przesylki rejestrowane bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

przesytki polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki
rejestrowane nie bedace przesylkami najszybszej kategorii, przyjete
za potwierdzeniem nadania i dor¢czone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowa
ustuga polegajaca na dor¢czeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru
przesyiki przez adresata;

przesytki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki
rejestrowane  bedace  przesytkami  najszybszej kategorii,  przyjete
za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowa
ushuga polegajaca na doreczeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru

przesytki przez adresata;

2.2. Przesylki w obrocie zagranicznym:

a)

b)

f)

przesylki listowe nierejestrowane ekonomiczne, nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii;

przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami najszybszej
kategorii;

przesylki polecone ekonomiczne, przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

przesytki polecone priorytetowe, przesytki rejestrowane bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

przesylki polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesytki
rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete
za potwierdzeniem nadania 1 dorgczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowa
ustuga polegajaca na dorgczeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru
przesyitki przez adresata;

przesylki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyltki



rejestrowane  bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete
za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowsg
ustuga polegajaca na dor¢czeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru

przesyiki przez adresata;

2.3. Paczki pocztowe krajowe:

a) paczki pocztowe ekonomiczne przesyiki rejestrowane, nie bedace przesytkami
listowymi, o masie do 10000g , nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,
b) paczki pocztowe priorytetowe, przesylki rejestrowane, nie bedgce przesytkami

listowymi, o masie do 10000g , bedace przesytkami najszybszej kategorii,

3. Wymiary przesylek listowych wynosza:

Maksimum: suma dlugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwigkszy

z tych wymiaréw (dlugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

Minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
Przy czym:

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

«  Minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm,
«  Maksimum - zaden z wymiar6w nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, dtugosci

230 mm, szerokosci 160 mm
FORMAT M to przesytki 0 wymiarach:

«  Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
« Maksimum — Zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm,

dhugos¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm.
FORMAT L to przesytki o wymiarach:

«  Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
« Maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym

najwigkszy z tych wymiarow (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.



4. Wymiary paczek pocztowych:

a. Gabaryt A to paczka o wymiarach:

«  Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90
mm x 140 mm,

« Maksimum - zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢ dtugosci 600
mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos$¢ 300 mm.

b. Gabaryt B to paczka o wymiarach:

«  Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm
lub szeroko$¢ 500 mm lub wysoko$¢ 300 mm,

« Maksimum - suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugo$¢ nie moze by¢ wigksza niz 3000 mm,

przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

5. Przesylki nadawane przez Zamawiajacego doreczane beda przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju 1 za granica (z uwzglednieniem migdzynarodowych przepiséw
pocztowych), na podany adres badz wskazany adres skrytki pocztowe;.

6. Wykonawca bedzie dorgczal do Zamawiajacego zwrotne potwierdzenia odbioru
od adresata niezwlocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. Dorgczone zwrotne
potwierdzenie odbioru winno zawierac czytelng datg i czytelny podpis odbiorcy oraz datg
1 podpis osoby dorgczajacej. W przypadku nieobecnos$ci adresata przesyiki rejestrowane;,
przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie
dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ list lub
przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia
pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjgcia przesytki
W tym terminie, przesytka jest awizowana powtornie poprzez pozostawienie drugiego
zawiadomienia o mozliwo$ci odbioru przesytki w terminie nie dhluzszym niz 14 dni
od daty pierwszego zawiadomienia. Niezwlocznie po uptywie terminu odbioru, przesytka
zwracana jest Zamawiajgcemu nie pozniej jednak, niz w ciggu 14 dni [liczba dni
wskazana w ofercie, nie wiecej niz 14 dni] dni roboczych od uptywu tego terminu wraz
z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata .

7. W ramach $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie



do wykonywania nast¢pujgcych czynnosci:

a.

odbierania przez przedstawiciela Wykonawcy, z siedziby Zamawiajacego -
Gliwice, ul. Ptowiecka 31 przesytek pocztowych, codziennie w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) miedzy godzing 12.00 a 14.00 celem ich nadania.
kazdorazowego potwierdzenia (podpisem i datg), na zestawieniu ilosciowo -
warto§ciowym, wedlug poszczegélnych rodzajow i kategorii wagowych, przez
przedstawiciela Wykonawcy, przesytek pocztowych przyjetych do nadania,
W momencie ich odbioru z siedziby Zamawiajgcego.

przesytki musza by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia
od Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek,
Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym telefonicznie pod numerem telefonu
32 300 86 03. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajagcym lub ich
usuni¢cia w dniu ich odbioru, nadanie odebranych przesytek nastapi w nastepnym
dniu roboczym;

kazdorazowego potwierdzenia przez Wykonawce nadania przesylek pocztowych
(pieczgcia, podpisem 1 datg), w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek
rejestrowanych);

w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢
oraz nanie$¢ adnotacje¢ z informacja o osobie dokonujacej zabezpieczenia;
wykonywanie innych czynno$ci zwigzanych z prawidtowa realizacja przedmiotu

zamoOwienia.

8. Wykonawca powinien:

a.

Posiada¢/utworzy¢ placowke nadawcza w odleglosci nie wigkszej niz 5 km

od siedziby Zamawiajacego, $wiadczaca peten zakres ustug.

Zamawiajacy wymaga, aby punkty odbioru nie dorgczonych pod adres przesylek

(awizowanych) znajdowaly si¢ na terenie kazdej gminy lub gminy sasiedniej zgodnie

z terytorialnym zasiegiem dziatlania Zamawiajacego, w celu umozliwienia odbioru

awizowanej przesylki. Placowki winny by¢ czynne we wszystkie dni robocze,

conajmniej 5 dni w tygodniu. Jezeli w tygodniu przypada dzien ustawowo wolny



9.

10.

11.

12.

13.

14.

od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a. pakowania przesylek listowych w sposob umozliwiajacy Wykonawcy dorgczanie
ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca przeznaczenia zgodnie z adresem
(przesytki objete przedmiotem niniejszego zamowienia nadawane beda
w kopertach/opakowaniach Zamawiajacego), waga przesytki okreslona bedzie
W stanie zamknigtym,;

b. prawidlowego 1 czytelnego adresowania nadawanych przesylek zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi w tym zakresie normami,

c. nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, tj.: sporzadzania w celach

rozliczeniowych odrgbnych zestawien odpowiednio dla nadanych przesytek:

- nierejestrowanych: zestawienia iloSciowo - wartoSciowe w dwoch

egzemplarzach, z ktorych oryginal przeznaczony bedzie dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

- rejestrowanych: w formie pocztowej ksigzki nadawczej (oryginalne strony

pocztowej ksigzki nadawczej beda przeznaczone dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopie stanowi¢ beda dla Zamawiajacego potwierdzenie

nadania partii przesyltek).

Zamawiajacy wymaga, aby data wiazaca dla przesytek listowych byta data nadania
przesytki w placéwce pocztowe] Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek,
nie dopuszcza si¢ stosowania opakowan Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza
przepakowywania nadawanych przesytek, ani zmian w zakresie nadawcy przesylek.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dolgczania przez Zamawiajacego i Wykonawce,
do opakowan przesylek przekazywanych przez zamawiajacego, jakichkolwiek
przedmiotow wptywajacych na wage przesytki oraz cene¢ ushugi.

Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okresla¢ date przyjecia przesytki
oraz identyfikowa¢ placowke pocztowa Wykonawcy, ktdra nadata przesytke.
Zamawiajacy wymaga, aby przesylki byly nadane w tym samym dniu, w ktorym zostaty
odebrane przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest doreczaé przesytki listowe krajowe przyjete



15.

16.

17.

18.

19.

do przemieszczenia i dor¢czenia:

a) w dniu nastepnym, jednak nie pézniej niz w 4 dniu po dniu nadania w przypadku
przesytki listowej najszybszej kategorii;

b) w dniu nastepnym, jednak nie p6zniej niz w 6 dniu po dniu nadania w przypadku
przesytki nie bedacej przesytka najszybszej kategorii.

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy

moze zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej,

nie pozniej niz 12 miesi¢cy od ich nadania.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30 dni dla przesytek

krajowych oraz 90 dni dla przesytek zagranicznych od dnia otrzymania reklamacji.

a. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
Pocztowe (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1041.) oraz rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), a w sprawach nieuregulowanych tymi
przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145).

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych
chyba, Ze nastgpito to wskutek okreslony w art. 87 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe.

Przedstawiciel Wykonawcy, odbierajacy przesytki z siedziby Zamawiajacego musi
legitymowaé¢ si¢ upowaznieniem do odbioru przesytek, w celu dostarczenia

ich do placowki pocztowej. Upowaznienie do odbioru przesylek musi zawieraé

CO najmniej:
a. dane jednostki organizacyjnej wystawiajacej upowaznienie,
b. date wystawienia upowaznienia,
C. numer upowaznienia,
d. imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej,
e. zakres upowaznienia,
f. serig¢ i numer dowodu tozsamosci, ktorym bedzie si¢ legitymowac osoba

upowazniona,
g. okres, na ktory wydano upowaznienie,
h. dane osoby udzielajacej upowaznienia i jej podpis.
Przesytki nierejestrowane nadawane begda na podstawie zestawienia ilo$ciowo-

warto§ciowego nadanych przesylek.



20. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyl ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa regulujacymi procedury dorgczen pism urzgdowych, a w szczegdlnosci
z.

a. ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256),

b. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1325 t.j.),

C. ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U.z2019r. poz. 1469 ),

d. ustawag z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740)

21. Zamawiajacy zastrzega, iz ilo$¢ poszczegdlnych przesylek w stosunku do okre§lonych
w formularzu cenowym moze ulec zmianie z zastrzezeniem, iz warto$¢ tych przesytek
nie przekroczy wartosci przedmiotu umowy. Z tego tytulu Wykonawcy nie beda
przystugiwaly zadne roszczenia.

22. Zamawiajacy informuje, Ze ushugi dotyczace przesytek rejestrowanych, do ktoérych
stosuje si¢ doreczenie w rozumieniu przepisow o dorgczeniu: ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1325), ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r.- Kodeks postepowania karnego (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 30), ustawy z dnia 17
listopada 1964 r.- Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1469),
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 256) szacowane sg na 10% zakresu przedmiotu zamdwienia,
przy czym ostateczna ich ilo§¢ moze ulec zmianie (moze by¢ nizsza lub wyzsza).

23. Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu zamoOwienia zobowigzany  jest
do przestrzegania zapisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.).

24. Przesylki powinny by¢ dorgczane z zachowaniem wskaznikow terminowos$ci doreczen
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora

wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r., poz. 545). Niedopuszczalne jest nieuzasadnione

8



przetrzymywanie przesylek przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
kontrolowania u adresatéw terminowos$ci dostarczania przesytek.
25. Zmiany cen jednostkowych mozna dokona¢ wylgcznie w przypadku akceptacji przez

Urzad Komunikacji Elektronicznej nowych taryfikatorow optat pocztowych.



