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WARUNKI ROZLICZANIA TRANSAKCJI WYKONYWANYCH W AUTOMATACH BILETOWYCH

[bookmark: _Ref47683757][bookmark: _Hlk46835785]Wykonawca jest zobowiązany do bieżącej współpracy w celu prawidłowej realizacji rozliczeń transakcji wykonywanych w automatach, w tym zapewnienia prawidłowej obsługi funkcjonalności kart płatniczych, tj. wymiany danych z systemem agenta rozliczeniowego kart płatniczych, prowadzenia rozliczeń dla transakcji dokonywanych kartą płatniczą wraz z pokrywaniem prowizji dla agenta rozliczeniowego kart płatniczych i monitorowania prawidłowości wszystkich transakcji. Obowiązki Wykonawcy w tym zakresie obejmują: 
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1.1. zawarcie umowy z wybranym przez Wykonawcę agentem rozliczeniowym kart płatniczych i pokrywanie kosztów z tym związanych (prowizji dla agenta rozliczeniowego);
1.2. odpowiadanie za poprawność dokonywanych transakcji kartą płatniczą, monitorowanie wszystkich transakcji, przekazywanie kompletnych danych o transakcjach i podejmowanie działań zapewniających poprawę stwierdzonych problemów;
1.3. poprawne raportowanie transakcji;  
1.4. prawidłowe rozliczanie transakcji dokonywanych kartami płatniczymi i przekazywanie środków, w tym ponoszenie kosztów przelewów na konta wskazane przez Zamawiającego; 
1.5. zapewnianie bezpieczeństwa w zakresie przesyłania danych.

Ustala się następujące warunki prowadzenia rozliczeń transakcji wykonywanych w automatach biletowych:


W aplikacji do zarządzania i monitorowania pracy automatów, na bieżąco raportowane będą transakcje wykonywane w automatach, z rozróżnieniem sposobu płatności;
Wykonawca odpowiada za współpracę z Agentem rozliczeniowym i przelew środków za transakcje dokonane kartami płatniczymi na konto wskazane przez Zamawiającego; 
[bookmark: _Ref47684971]Środki za transakcje dokonane kartami płatniczymi będą przelewane na konta wskazane przez Zamawiającego w terminie 1 dnia roboczego od daty przekazania transakcji z automatu do Agenta rozliczeniowego; 
Wykonawca przekazuje pełne kwoty bez pomniejszania o jakiekolwiek opłaty i prowizje;
Poza dostępem do aplikacji do zarządzania i monitorowania pracy automatów oraz raportami zintegrowanymi z systemem ŚKUP, Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość weryfikacji kompletności otrzymanych zapłat od Agenta rozliczeniowego pod kątem konkretnej operacji;
W związku z powyższym punktem, Wykonawca zapewnia raportowanie od agenta rozliczeniowego kart płatniczych w następujący sposób: 
a) raport generowany w trybie dziennym powinien zawierać przetworzone przez agenta rozliczeniowego kart płatniczych,  na których wartość zostaje przygotowany przelew do Zamawiającego, 
b) raport zawiera co najmniej takie pola jak: Data transakcji, Czas transakcji, Numer urządzenia, Część numeru karty płatniczej, Wartość (lub Zwrot/Sprzedaż), Numer referencyjny płatności, krótka treść /kod usługi/ wskazująca na rodzaj dokonywanej  transakcji.
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