Zatacznik nr 4 do umowy.
Zatacznik NR 11 do SIWZ

DOKUMENT GWARANCYINY
Wykonawca:
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Udziela ....... lat gwarancji na nastepujgce urzadzenia:

1. Stacja zarzadzania ruchem oraz systemu obiegu dokumentow — typ 1.

2. Mobilna stacja zarzgdzania ruchem oraz systemu obiegu dokumentéw — typ 2.

Na pozostate prace konfiguracyjne, montazowe oraz zainstalowane urzadzenia zawarte
w przedmiocie umowy udziela 3 lata gwarancji.

Poczatek gwarancji liczony od dnia podpisania przez strony protokotu koncowego odbioru tj.
0d dNia...ceeeeecieeeeee e , ha wykonane prace w ramach realizacji zadania pn.:
»Zakup sprzetu komputerowego oraz dostawa aktualizacji licencji na oprogramowanie systemu

kopii zapasowych Veeam dla Zarzgdu Drég Miejskich w Gliwicach”.

zgodnie z umowa zawartg z Zamawiajgcym - Miastem Gliwice, nr ........cccuvenee... ,Zdnia
.............................. , Zwang dalej Umowa.

1. Gwarancja obejmuje swoim zakresem rzeczowym prace konfiguracyjne, montazowe oraz
zainstalowane urzadzenia zawarte w przedmiocie umowy. Okres gwarancji jest jednakowy
dla catego ww. zakresu rzeczowego z wyjatkiem licencji na system kopii zapasowych Veeam.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy objety zakresem niniejszej gwarancji posiada
wymagane przez Zamawiajacego wiasciwosci, wynikajgce z opisu Przedmiotu zamodwienia,
stanowigcego zatgcznik do zawartej z Wykonawcg ww. umowy.

3. Zamawiajacy korzysta z uprawnien wynikajgcych z gwarancji, gdy rzecz sprzedana (tj.
przedmiot umowy objety gwarancja) nie ma wtasciwosci okreslonych w opisie przedmiotu
zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wykonane prace, uzyte materiaty i zainstalowane urzadzenia
posiadajg dopuszczenia do obrotu w mysl obowigzujgcych przepiséw i prawa budowlanego
oraz pozwalajg na prawidtowe uzytkowanie przedmiotu umowy.

5. W przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancjg
Zamawiajacy dokona zgtoszenia Wykonawcy tego faktu w terminie 3 dni roboczych od jego
wystgpienia. Zgtoszenie dokonane zostanie telefoniczne, faxem lub pisemnie - zgodnie z
danymi wskazanymi przez Wykonawce w nagtdwku niniejszego dokumentu. Wykonawca
zobowigzany jest usungé¢ na wtasny koszt zgtoszong wade w terminie wynikajgcym z pkt 6 i
pkt 7.

6. W przypadku zgtoszenia wady uniemozliwiajgcej dalszg prawidtowg eksploatacje lub
powodujgcy zagrozenie bezpieczenstwa ludzi i mienia, wada zostanie usunieta niezwfocznie
- nie pdzniej niz 48 godzin od chwili zawiadomienia.

7. Pozostate wady nie skutkujace zagrozeniem jak w pkt 6 i nie wykluczajgce eksploatacji
obiektu, Wykonawca usunie w terminie 7 dni roboczych od daty zgtoszenia przez
Zamawiajacego.
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W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze udzieli¢ innych
niz w pkt 6 i pkt 7 termindw usuniecia wad.

Jezeli Wykonawca nie usunie wady w ww. terminach, Zamawiajacy po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia wady w terminie 7 dni, bedzie miat prawo usungé¢ wade we
wtasnym zakresie lub przez podmiot trzeci - na koszt Wykonawcy, poprzez wystawienie noty
obcigzajgcej Wykonawce.

Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolna
od wad lub tez po dokonaniu istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy
naprawionej. Jezeli Wykonawca wymienit czes$¢ rzeczy, powyzszg zasade stosuje sie do rzeczy
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej
korzystac.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usuniecia wszystkich
zgtoszonych wad, o ktérych zostat powiadomiony przez Zamawiajacego.

Fakt skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na pismie
przygotowanym przez Wykonawce i zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Jesli w ramach realizacji przedmiotu umowy zainstalowano urzgdzenia, instalacje, systemy
itp., co do ktérych producent/dostawca zgda odptatnego, obligatoryjnego serwisowania
przez autoryzowane jednostki, Wykonawca przed ich zainstalowaniem informuje o tym
Zamawiajgcego. Wykonawca odpowiada za serwisowanie ww. elementéw i ponosi jego
koszty w okresie gwarancji.

Jedli na zainstalowane w ramach realizacji przedmiotu umowy - wykonanego zgodnie
z Umowg - urzadzenia, materiaty, instalacje, systemy producent/dostawca udziela gwarancji
dtuzszej niz okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, to Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumenty dotyczace tych gwarancji w ostatnim dniu udzielonej przez
siebie gwarancji.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Zamawiajacego,
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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