URZAD MIEJSKI W GLIWICACH

Gliwice, 20.08.2025 r.

um.g33282.2025/83 IV

Szanowna Pani
Anna Gotebiowska
Radna Rady Miasta Gliwice

Dotyczy: Odp. na korespondencje nr UM.794665.2025 - tytut : mozliwo$¢ rozwoju

miejskiego programu Ztota Raczka
Znak sprawy: ZD.8030.25.2025

Osoba do kontaktu: Beata Jezyk, tel. 239-12-95

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace mozliwosci rozszerzenia projektu ,Ztota
Raczka” o dodatkowe ustugi z zakresu wsparcia cyfrowego dla senioréw, uprzejmie
informuje, iz Miasto Gliwice, majgc na uwadze potrzeby $rodowiska senioralnego w tym
obszarze, rozwaza wdrozenie odpowiednich rozwigzan.

Obecnie szkolenia z zakresu nowych technologii oraz dorazna pomoc cyfrowa
realizowane sa w filiach Miejskiej Biblioteki Publicznej oraz w ,Strefie Seniora”,
dziatajacej w Centrum 3.0 - Gliwickim Osrodku Dziatan Spotecznych.

Jednoczesnie informuje, ze jeszcze we wrzesniu biezacego roku planowane jest
uruchomienie dodatkowych dyzuréw, w ramach ktérych uczniowie gliwickich szkot
o profilu informatycznym beda udziela¢ seniorom wsparcia w zakresie obstugi narzedzi
i ustug cyfrowych. Terminy dyzuréw zostang ustalone po rozpoczeciu roku szkolnego, we
wspotpracy z dyrektorami szkdt, a nastepnie przekazane do publicznej wiadomosci.

Z powazaniem

Dyrektor Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych

Agnieszka Paszta

/dokument podpisany kwalifikowanym

podpisem elektronicznym/
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